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RESUMEN

Este cuaderno de trabajo recoge de forma concisa el objetivo plan-
teado enlajornada del 27 de septiembre de 2022 en la sede de Cadir
en Valencia. Se trata de una breve formacién sobre los conceptos
fundamentales de la Responsabilidad Social con referencias a sus
antecedentes historicos, y una sintesis del significado de los impac-
tos sociales, medioambientales y de gobierno corporativo.

En segundo lugar, un exposicion mas detallada de la guia
internacional de Responsabilidad Social ISO 26000:2021 como refe-
rente de amplio espectro para la implementacién en todo tipo de
organizaciones publicas y privadas. Se detallan las materias funda-
mentales y los asuntos relacionados con cada una de ellas. Se des-
cribe el proceso de implementaciéon de forma progresiva y con el
objetivo de que se pueda auditar por tercera parte.

Y, en tercer lugar, se muestran los resultados de la practica
realizada con los grupos de interés el dia de la jornada. Se detalla la
matriz de asuntos en funcion de la relevancia que han conseguido y
el nivel de consenso. Con esta base Cadir dispone de informacién de
alto valor para incorporar a sus decisiones estratégicas, y pretende
servir de ejemplo para otras empresas y entidades de la comunidad
valenciana.
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PRESENTACION

La asociacién Cadir Capacidades diferentes y responsables nacié a fi-
nales de 2020, con el objetivo de contribuir en la inclusién real de las
personas en riesgo de exclusion social. En particular, de aquellas que
con diversidad funcional necesitan recursos y apoyos para su integra-
cién sociolaboral. En estos dos arios, dificiles de gestionar a nivel global,
hemos ido creciendo y ofreciendo servicios segtn las circunstancias lo
han ido permitiendo. Fruto de este esfuerzo, otras organizaciones y ad-
ministraciones publicas confian en Cadir y en el trabajo que realizamos.

Un ejemplo de estas colaboraciones es el proyecto financiado
por la Conselleria de Participacion, Transparencia, Cooperacion y Cali-
dad Democrdtica de la Generalitat Valenciana. Cuyo objetivo principal
es la formacion y divulgacion de la Responsabilidad Social de las em-
presas y organizaciones valencianas.

Para ello, hemos contado con un equipo de trabajo multidisci-
plinar; desde la éptica académica y universitaria, el comité de entidades
representantes de personas con discapacidad de nuestra comunidad
auténoma (CERMI), representantes politicos y asesores especializados.
Ademds de un joven equipo de hombres y mujeres que se han ido incor-
porando laboralmente a Cadir.

La jornada presencial del 27 de septiembre de 2022 fue el punto
de inflexion del proyecto. Y fruto del contacto con numerosas empre-
sas y organizaciones y de su generosa participacion, publicamos este
cuaderno resumen que pretende ser una guia prdctica para impulsar la
implementacion de la Responsabilidad Social. Desde estas lineas quiero
agradecer a todos los participantes y colaboradores en el proyecto por
sus aportaciones.

Carlos Alonso Ferrer
Presidente de Cadir



INTRODUCCION

Desde que en 1953 se publico la obra
Social Responsabilities of the Business-
man' del economista estadounidense
H.R. Bowen, mucho se ha hablado y es-
crito acerca de laresponsabilidad social.
Por aquel entonces, era la primera vez
que se proponia la idea de que las em-
presas, voluntariamente, hicieran algo
en beneficio de la sociedad mas alla de
sus obligaciones legales. Una idea, sin
duda controvertida, que tuvo sus de-
fensores y a quienes, como el premio
Nobel de economia Milton Friedman,
se posicionaron en el lado opuesto. Las
primeras teorias acerca de la Respon-
sabilidad Social hay que leerlas en el
contexto en el que se desarrollaron. Un
capitalismo en expansién en Europa en
una etapa de reconstruccién social tras
la Segunda Guerra Mundial.

Por la misma época, la preocupacion
por los factores ambientales desem-
boco en las teorias del calentamiento
global en los afos setenta del siglo XX.
Desde entonces, las evidencias mues-
tran que el planeta se encuentra inmer-
so en un ciclo de cambio climatico. Una
situacién debida, en parte, al incremen-
to de la poblacion y sus necesidades

de recursos, la globalizacion y la indus-
trializacion a gran escala de paises con
enormes necesidades de energia (ac-
ciones antropicas).

Son muchas las iniciativas que en este
siglo XXl se vienen desarrollando desde
organismos internacionales para inves-
tigar, divulgar y concienciar a la pobla-
cion sobre esta nueva deriva social y
medioambiental. Naciones Unidas fun-
dé en 1988 el Grupo Intergubernamen-
tal de Expertos sobre Cambio Climatico,
conocido como IPCC por sus siglas en
inglés’y cuya sede central se encuentra
en Suiza. Poco después, en el ano 2000
se lanzo la iniciativa Pacto Mundial, in-
augurando el siglo y el milenio con diez
principios fundamentales sobre los De-
rechos Humanos a nivel global®>. Mas
de mil entidades forman parte de esta
iniciativa en todo el mundo a fecha de
hoy. En la mayoria de los paises hay pro-
yectos nacionales en la linea de gestio-
nar los impactos sociales y medioam-
bientales, dependientes de organismos
internacionales como Naciones Unidas
o promovidas directamente por los go-
biernos nacionales y autonémicos.



La respuesta del sector privado y em-
presarial ha ido en aumento, junto con
la creacién de asociaciones y fundacio-
nes relacionadas. Hoy son un gran nu-
mero de empresas y organizaciones, de
todos los tamanos y sectores, las que
estan no solo comprometidas con un
mejor desempeno social, medioam-
biental y de gobierno corporativo, sino
que a la vez hacen de embajadoras de
dichas politicas al desplegarlas en sus
cadenas de suministros y de valor. La
competitividad estd cada vez mas re-
lacionada con estas demandas que la
sociedad ya entiende como una necesi-
dad: ser socialmente responsables des-
de todos los ambitos de la actividad.

Conscientes de esta demanda social,
la regulacién legal a nivel internacio-
nal (Ambito europeo), y nacional en la
mayoria de los paises, ha supuesto un
notable impulso al desarrollo de leyes
y normativas que conforman una base
sélida de actuaciones. Un punto de in-
flexion lo marcé sin duda la Directiva
Europea 2014/95/UE del Parlamento
Europeo y del Consejo, relativa a los
informes no financieros de las empre-
sas*. Por la que se instaba a los paises

miembros a transponer y desarrollar las
leyes nacionales necesarias para llevar-
la a efecto. Fue un paso determinante
para que las empresas incluyeran, de
forma progresiva, indicadores sociales
y medioambientales en sus sistemas de
gestion de la actividad. En 2018 entro
en vigor en Espana la Ley 11/2018 de
Informacion no financiera y Diversidad,
conocida como ley LINF, que daba cum-
plimiento a la directiva del ano 2014.
La Responsabilidad Social de las em-
presas y organizaciones ha ido, de la
mano de estas y otras muchas iniciati-
vas y regulaciones, pasando a formar
parte de la gestién de la actividad. Es
imprescindible para una buena imple-
mentacion de las acciones sociales y
medioambientales que los maximos
organos de direccion se comprometan.
Solo desde una perspectiva estratégica,
conscientes de que no se trata de un
“buenismo” mal entendido sino de un
requerimiento de los grupos de inte-
rés, se entenderan mejor los beneficios,
el retorno, la disminucion de riesgos
como el de reputacién y el incremento
de la competitividad en los mercados.



AGENDA 2030

EI 25 de septiembre del ano 2015 los
lideres mundiales alcanzaron un acuer-
do sobre cudles debian ser los objetivos
globales de los siguientes 15 afos. Na-
cia asi la conocida como Agenda 2030,
vinculada al Desarrollo Sostenible. Se
trata de una hoja de ruta integradora
para todos los sectores publicos y pri-
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Un sistema de gestion de la Respon-
sabilidad Social deberia considerar e
integrar los ODS de la Agenda 2030.
Par ello, desde Cadir hemos tomado
como referencia para este trabajo, y
para nuestra propia implementacion
una de las guias internacionales de ma-
yor prestigio como es 1SO 26000:2021°.
Un camino que, de la mano de los ODS,
lleva a todo tipo de empresas y organi-
zaciones, de cualquier tamano y sector,
a obtener un reconocimiento auditado
por tercera parte. ISO 26000:2021 y los
ODS® son una herramienta esencial en
la relacién con los grupos de interés:
fundaciones, entidades del tercer sec-
tor, Administraciones publicas y empre-
sas.

En el sector de la inclusion laboral de
personas con discapacidad los ODS
como el numero 8 cita literalmente:

Es solo un ejemplo de la relevancia de
vincular las acciones y planes con ob-
jetivos definidos por organizaciones
como Naciones Unidas, y sistemas de
normalizacion internacional como ISO.
En este documento mostraremos el
contenido de la guia a grandes rasgos,
con relacién a las materias y asuntos
que aborda, la forma correcta de imple-
mentarla y asociarla a los ODS vy, final-
mente, la posibilidad de auditar por ter-
cera parte como garantia de solvencia
ante los grupos de interés. El sector o el
tamano de la empresa o la organizacion
no son, en modo alguno, una barrera
que impida iniciar un camino de mejo-
ra de la competitividad y la reputacion.

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO




ISO 26000:2021 DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

ISO 26000 se publicé por primera vez
en 2010 después de un largo proceso
de elaboracién en el que participaron
450 expertos de todo el mundo. Poste-
riormente, se realizaron dos revisiones:
una en el afno 2012y, la actual, que en
esencia no ha sufrido grandes variacio-
nes en 2021. Se trata de una guia que

contiene siete materias fundamentales
de Responsabilidad Social que, a su vez,
engloban treintay seis posibles asuntos
que seran de interés para cada entidad
segun su actividad y capacidad para
implementar planes de accién y trans-
formacion.

Esquema general de la guia ISO 26000:2021
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https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:iso:26000:ed-1:v1:es

Materias y asuntos en I1SO 26000:2021

La Gobernanza de la organizacién es
la primera materia que encontramos
en la guia, y hace referencia a los pro-
cesos y estructuras en la toma de deci-
siones. La Gobernanza debe basarse en
el liderazgo de la organizacion al mas
alto nivel, y considerar los principios
que se definen en la guia: rendicién de
cuentas, transparencia, comportamien-
to ético, respeto a los intereses de las
partes interesadas, respeto al principio

de legalidad, a la norma internacional
de comportamiento y a los derechos
humanos. Por lo tanto, se requiere de
un compromiso estratégico capaz de
proyectar la accion hacia los objetivos
que se establezcan en cada caso. Este
primer paso, reflexivo y de toma de
conciencia, es imprescindible antes de
abordar la pertinencia y prioridad de las
materias y asuntos en cada una de ellas,
que se presentan a continuacion:

Materia fundamental: Derechos humanos 6.3
Asunto 1: Debida diligencia 633
Asunto 2: Situaciones de riesgo para los derechos humanos 6.3.4
Asunto 3: Evitar la complicidad 6.3.5
Asunto 4: Resolucion de reclamaciones 6.3.6
Asunto 5: Discriminacién y grupos vulnerables 6.3.7
Asunto 6: Derechos civiles y politicos 6.3.8
Asunto 7: Derechos econémicos, sociales y culturales 6.3.9
Asunto 8: Principios y derechos fundamentales en el trabajo 6.3.10

Es necesario que la entidad analice y seleccione, al menos, uno de los asuntos de cada

una de las materias.



No hay preferencias especificas, ni el
orden en el que se indican los asuntos
obliga a comenzar por el primero de la
lista —en el caso de Derechos Humanos
es debida diligencia-, sino que sera el
equipo encargado de la implementa-

cion quien decida el mas apropiado, o
cuantos de ellos lo son para comenzar.
Para cada uno de los asuntos, la guia
ofrece aclaraciones y sugerencias acer-
ca de su contenido y pertinencia.

Materia fundamental: Practicas laborales 6.4
Asunto 1: Trabajoy relaciones laborales 6.4.3
Asunto 2: Condiciones de trabajo y proteccién social 6.4.4
Asunto 3: Dialogo social 6.4.5
Asunto 4: Salud y seguridad ocupacional 6.4.6
Asunto 5: Desarrollo humano y formacién en el lugar de trabajo 6.4.7

En el sector de la inclusion laboral de las
personas con discapacidad, la materia
fundamental Practicas Laborales, ofre-
ce cinco asuntos relacionados con la ac-

tividad de las empresas y asociaciones
participantes en la jornada organizada
por Cadir.

Materia fundamental: El medioambiente 6.5
Asunto 1: Prevencion de la contaminacion 6.5.3
Asunto 2: Uso sostenible de los recursos 6.5.4
Asunto 3: Mitigacion y adaptacién al cambio climatico 6.5.5
Asunto 4: Proteccién del medioambiente, la biodiversidad 6.5.6

y restauracion de habitats naturales




El uso de material reciclado o la medicién de CO2 para tomar acciones de compen-
sacion son las acciones mas habituales en medio ambiente.

Materia fundamental: Practicas justas de operacion 6.6
Asunto 1: Anti-corrupcion 6.6.3
Asunto 2: Participacion politica responsable 6.6.4
Asunto 3: Competencia justa 6.6.5
Asunto 4: Promover la responsabilidad social en la cadena de valor 6.6.6
Asunto 5: Respeto a los derechos de la propiedad 6.6.7

La responsabilidad social deberia ser extensiva a toda la cadena de valor de la ac-
tividad de las empresas.

Materia fundamental: Asuntos de consumidores 6.7

Asunto 1: Practicas justas de marketing, informacion objetiva 6.7.3
e imparcial y practicas justas de contratacion

Asunto 2: Proteccién de la salud y la seguridad de los consumidores 6.7.4

Asunto 3: Consumo sostenible 6.7.5

Asunto 4: Servicios de atencion al cliente, apoyo y resolucion 6.7.6
de quejasy controversias

Asunto 5: Proteccién y privacidad de los datos de los consumidores 6.7.7

Asunto 6: Acceso a servicios esenciales 6.7.8

Asunto 7: Educacion y toma de conciencia 6.7.9



Son fundamentales el respeto por los derechos de los usuarios o clientes, la trans-
parencia en la comunicacién y el didlogo con todos los grupos de interés.

Materia fundamental: Participacion activay desarrollo 6.8
de la comunidad
Asunto 1: Participacién activa de la comunidad 6.8.3
Asunto 2: Educaciény cultura 6.8.4
Asunto 3: Creacién de empleo y desarrollo de habilidades 6.8.5
Asunto 4 : Desarrollo y acceso a la tecnologia 6.8.6
Asunto 5: Generacién de riqueza e ingresos 6.8.7
Asunto 6: Salud 6.8.8
Asunto 7: Inversion social 6.8.9

Y, por ultimo, convertir la responsabilidad social y sus resultados en una oportuni-
dad de relacion con la comunidad. Los resultados e impactos positivos y negativos
deben ser comunicados, para que con el apoyo de todas las partes interesadas se
vayan cumpliendo las metas establecidas.

En este punto hemos dado los primeros pasos en la implementacion de nuestro
sistema de Responsabilidad Social basado en ISO 26000:2021:

+ Compromiso estratégico y reconocimiento de los maximos responsables
de la empresa u organizacion.

« Vision amplia del contenido de la guia.

« Asimilar el concepto de cada una de las siete materias.

« Reflexionar acerca de cual o cuales de los asuntos se adaptan mejor a cada
caso particular (al menos, un asunto de cada una de las materias).



PROCESO DE IMPLEMENTACION DE
1SO 26000:2021

La implementacién de la guia de Responsabilidad Social se resume en cinco senci-
llos pasos. Y una accion fundamental: el dialogo con los grupos de interés.

Preparacion

Auditoria tercera
parte

Auto declaracion

Una vez se ha tomado la decisién al
mas alto nivel, como se ha dicho ante-
riormente, y se cuenta por tanto con el
compromiso y el apoyo de la direccion,
llega el momento de la Autoevaluacién.
Se trata de una fase de analisis inter-
no en el que la organizacién, a través

Autoevaluacion

Seleccion asuntos,
metas e
indicadores

del equipo de implementacién, lleva
a cabo un estudio de todos los depar-
tamentos para evidenciar aquellas ac-
ciones, planes y estrategias que estan
relacionadas con aspectos de Respon-
sabilidad Social.



Es frecuente que las organizaciones
realicen acciones como reduccion de
gasto energético, reciclaje de materia-
les, acciones sociales en la comunidad,
formacion y apoyo a grupos vulnera-
bles, planes de igualdad y un largo et-
cétera. Todas ellas, con un encaje ade-
cuado en diferentes materias y asuntos
de Responsabilidad Social que se han
ido implementando al margen de una
estructura concreta o sistema de gestion

y que, en muchos casos carecen de ob-
jetivos e indicadores. Esta evaluacion
de base servira a la entidad para cono-
cer de donde parte y para fijar las me-
tas a lo largo del tiempo.decida el mas
apropiado, o cuantos de ellos lo son
para comenzar. Para cada uno de los
asuntos, la guia ofrece aclaraciones y
sugerencias acerca de su contenido y
pertinencia.

La Seleccion de asuntos, metas e indicadores

Una de las consideraciones mas im-
portantes que debe tener una organi-
zacion responsable es el didlogo con
sus grupos de interés. De las decisio-
nes o planes estratégicos disponibles
y de ese contraste con las partes inte-
resadas es de donde cabe esperar una
verdadera Responsabilidad Social. En
los instrumentos de comunicacién; ya
sean memorias anuales o informes de
sostenibilidad, se hace cada vez mas
necesario un apartado sobre este tipo
de didlogo. Una herramienta que dota
de credibilidad y transparencia lo que
la organizacion comunica a la sociedad
en la que desempena su actividad.

Sobre todo, se hace necesaria esa in-
teraccion para que el analisis sobre lo
relevante no sea solo una decisién in-

terna, sino fruto del consenso entre
las partes interesadas y las prioridades
estratégicas de la organizacién. El mé-
todo mas eficaz, desde nuestro punto
de vista, para llevar a cabo este dialogo
es el proceso de construccion de una
matriz de relevancia y consenso.”? Lo
que permite contrastar con los grupos
de interés la importancia que le dan a
los asuntos que proponemos priorizar,
y el nivel de acuerdo que existe entre
ellos. Es de vital importancia que la me-
todologia utilizada sea solvente desde
un punto de vista técnico y académico
y que cuente con experiencia practica.
Uno de los métodos mas habituales es
la realizacidn de entrevistas, encuestas
y grupos de discusion o focus group.



El ejercicio practico de Cadir en su proceso de implementacion

Paso 1.- La preparacion, el compromi-
so y el liderazgo al mas alto nivel de la
organizacion como se recoge en el do-
cumento de auto declaracion respon-
sable que se hara publico junto con la
acreditacion de la auditoria de tercera
parte.

*  Marque el valor que mas se ajusta a su opinidn para cada uno de los asuntos: siendo 1 muy poco impaortante, 2 un paco, 3 nivel medio
de importancia, 4 importante y 5 imprescindible o muy importante. Aplicado a la actividad de Cadir y del sector inclusidn laboral.

Relacién de asuntos a valorar. Marque para cada uno de ellos su estimacién de importancia

Paso 2.- La autoevaluacion del plan es-
tratégico bianual y su comparacion con
los treinta y seis asuntos que contienen
las siete materias de 1ISO 26000:2021. El
objetivo de esta fase fue la seleccion de
una serie de asuntos relacionados con
la actividad de Cadir, y someterlos a la
consideracion de los participantes en la
jornada. Para ello se realiz6 una encues-
ta mediante escala Likert de cinco pun-
tos, en la que los encuestados valoraron
entre 1y 5 de menor a mayor nivel de
importancia atribuida a cada una de las
cuestiones planteadas.

-
soandex

EEE0E

Resolucion de reclamaciones de ciudadanos y usuarios de los servicios

Discriminacion y grupos vulnerables

Principios y derechos fundamentales en el trabajo
Condiciones de trabajo y proteccion social

Dialogo social

Salud y sequridad ocupacional

Desarrollo humano y formacion en el lugar de trabajo
Prevenir la contaminacién

Uso de recursos sostenibles

Promover la responsabilidad social en la cadena de valor
Participacion activa en la comunidad

Informacion objetiva y practicas justas de contratacién

*Tabla de 12 asuntos seleccionados por Cadir de entre los 36 disponibles en ISO 26000:2021



Resultados de la encuesta: matriz de relevancia y consenso
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Resultados de la encuesta: valoracion sobre la eficacia

Analisis de Eficacia

Discriminacion
Derecho Trabajo
Condiciones trabajo
Desarrollo
Seguridad Social
Informacién
Didlogo Social
Comunidad
Reclamaciones
Cadena de valor
Recursos Sostenibles

Conlaminacion

ASPECTO

EFICACIA

9/7,b4%
94,12%
94,12%
94,12%
90,59%
88, 24%
87,06%
85,88%
83,53%
78,82%
72,94%
70,59%



Interpretacion de la graficay la
valoracion sobre la eficacia

La matriz de relevancia y consenso
muestra los resultados en los siguien-
tes términos:

Relevancia: segun la posicion de la
puntuacion media de cada asunto. A
mayor puntuacién en el eje de las or-
denadas (escala dinamica), mayor re-
levancia concedida.

Consenso: segun la desviacion de
cada asunto sobre la media. A mayor
desviacion menor consenso entre los
encuestados.

Valoraciéon sobre la eficacia siguien-
L 9
do el modelo econométrico MODE?,

la organizacion puede determinar el
porcentaje de eficacia que tendran
sus acciones en cada asunto, desde la
perspectiva de valor atribuido por los
grupos de interés consultados.

La toma de decisiones y
la autodeclaracion

Obtenidos los resultados, la organiza-
cion tiene los elementos necesarios
para sus procesos de decisidon: prio-
rizacion, elaboracién de planes de
accién y de continuidad, fijar los indi-
cadores (por ejemplo, con base en los
ODS de la Agenda 2030), los sistemas
de revision y las auditorias de segui-
miento.

La autodeclaraciéon firmada por el
maximo responsable de la organiza-
cion es el documento de compromiso
publico, que debe ser comunicado
internamente y expuesto y accesible a
los grupos de interés. Con este analisis
el informe de Responsabilidad Social
o Sostenibilidad anual se vera reforza-
do por la robustez técnica del modelo.

El proceso finaliza con la auditoria de
tercera parte. ISO 26000:2021 imple-
mentada.
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https://andanasolutions.com/
https://anetocee.com/
https://www.aptcc.es/
https://asiem.org/#
https://www.facebook.com/aspaymcv/
https://www.aspergervalencia.org/
https://www.dinsvalencia.com/
https://www.eurofirms.com/es/es/
http://fisabio.san.gva.es/fisabio
https://gescanet.es/web/
https://www.fundacionmariaauxiliadora.org/
http://www.mpdl.org/
https://www.randstad.es/
https://www.facebook.com/cermi.comunidadvalenciana/
https://www.facebook.com/profile.php?id=100071314595582
https://xarxacuide.com/es_es/
https://www.ymca.es/
https://fundacionadecco.org/
https://www.moute.es/
https://mundo21.org/
https://www.fundacionadsis.org/es
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https://asociacionadibi.org/
https://www.ashecova.org/
https://www.aldeasinfantiles.es/socio/aldeas?gclid=CjwKCAjwwL6aBhBlEiwADycBIINVkuwRf6uDLm_mJPUv7hQST2GGHMKIgsYF84NUPr-tKwWSJ4MpehoC4I0QAvD_BwE
https://novafeina.org/
https://www.integracee.es/
https://auxiliavalencia.es/
https://aspasvalencia.com/
https://centroocupacionalcove.org/
https://www.novaterra.org.es/
http://www.fevafa.org/
https://www.upsolidaris.org/
http://www.apnav.org/sede/
https://www.apnadah.org/web16/index.php
https://www.clece.es/es/servicios/personas/servicios-sociales/
https://iniciativessolidaries.com/
https://www.grupostudio.es/
https://ceeme.fermax.com/
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