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Autoria del document:

Miguel Angel *Moyano Santiago, Raul Torcal Ribes
Ph.D Director de CADIR Capacitats

Director de *SOANDEX *ASG diferents i responsables

Carlos Alonso Ferrer
President de CADIR Capacitats
diferents i responsables

Raul Torcal Ribes
Director Associacido CADIR

Teresa Navarro Ferreros
Presidenta de IMPULSA IGUALDAD
cv

Ginés Haro Pastor
Fundador de: El Club dels Rars

Este document tecnic ha sigut possible gracies a la
col-laboracié i participacid  d'empreses i

organitzacions valencianes! durant la jornada Miguel Ange| Moyano Santiago

presencial del 4 d'octubre de 2023, en la seu .
de CADIR a Valéncia, com a part del projecte Director de SOANDEX

subvencionat per la Conselleria de Participacio,
Transparéncia, Cooperaci6 i Qualitat Democratica

1 Consultar en I'annex de participants en el jornada
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Este document tecnic respon al
objectiu plantejat en la jornada del 4
d'octubre de 2023 en la seu de CADIR a
Valéncia. En estes pagines vam mostrar els
passos a seguir per a implementar de
manera estrategica els ASG en les
organitzacions de grandaria petita i mitjana,
i comunicar els resultats conforme a models

recognoscibles i comparables.

Els marcs de referencia en els quals
una organitzaci6 pot basar I'eleccid
d'indicadors sén variats: Agenda 2030 de
Nacions Unides (ODS), guies com GRI (Global
Reporting Initiative) o SASB (Sustainability

Accounting Standars Board), sén només un

Menéndez y Pelayo 3-5 Bajo, 46010 Valencia.
CIF: G42991778
Registro Asociaciones Comunidad Valenciana N2 CV-01-061893-V

exemple. Per a aquest quadern ens hem
decantat pels ODS. La seua comprensio i
adequaci6 a la grandaria de les
organitzacions a les quals ens dirigim el fa
idoni per a cobrir I'objectiu, i és ampliament
reconegut en tots els sectors d'activitat. No
obstant aix0, la coheréncia en materia
d'informacid en sostenibilitat, més enlla del
metode, fa que els indicadors coincidisquen

en la majoria de les possibilitats d'eleccio.

Incloem en aquest document la breu
guia resum comentada durant la sessid
practica en la jornada. Amb ella es pretén
que, tant xicotetes entitats encara no
iniciades en comunicacié sostenible, com
aquelles que ja han iniciat eixe cami
disposen d'una guia rapida de referéncia

sobre els passos a seguir.
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Amb aix0, des de CADIR aspirem a
ressaltar  l'indubtable valor de |Ia
comunicacié en sostenibilitat, com es
dedueix de l'acreditacié promoguda per la
comunitat valenciana com a entitat
socialment responsable, segons el que es
disposa en el decret 200/2022, de 13 de
juliol, per al foment de la responsabilitat
social. Per aconseguir I'acreditacid, I'informe

de sostenibilitat és un recurs d'alt valor

afegit.
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L'associacid CADIR Capacitats
diferents i responsables va naixer a la fi de
2020, amb l'objectiu de contribuir a la
inclusio real de les persones en risc
d'exclusié social. En particular, d'aquelles
amb diversitat funcional que necessiten
recursos i suports per a la seua integracio
sociolaboral. Des de I'inici, hem fet un
notable esforg per fer-nos mereixedors de la
confianca dels nostres grups d'interés. Per
aixo, ens sentim orgullosos de comptar amb
el suport de les administracions publiques i
d'altres organitzacions del nostre sector

d'activitat.

Un any més, un exemple d'estes

col-laboracions és el projecte financgat per la

Conselleria de Participacié, Transparencia,
Cooperacié i Qualitat Democratica de la
Generalitat Valenciana. L'objectiu principal
del qual és la formacié i divulgacio de la
Responsabilitat Social de les empreses i
organitzacions valencianes, i que per segon
any consecutiu podem desenvolupar de

manera conjunta.

Hem comptat amb la participacid
dels nostres grups d'interés en la realitzacié
del projecte. En particular, amb Ia
col-laboracié de PREDIF, de l'associacié El
Club dels rars, i d'empreses participants i

assessoria técnica externa.

La jornada presencial del 4 d'octubre
de 2023 contribuira al fet de que més

entitats integren els ASG en la seua gestid.

Publiquem aquest quadern resum que
pretén ser una guia practica per a
aconseguir-ho. Des d'aquestes linies wull
agrair a tots els participants i col-laboradors

per les seues aportacions.

Carlos Alonso Ferrer
President de CADIR

Menéndez y Pelayo 3-5 Bajo, 46010 Valencia.
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El passat 14 de desembre de 2022, el
Consell d'Europa donava la seua aprovacié
definitiva a la Directiva 2022/2464 relativa a
la presentaci6  d'informacié  sobre
sostenibilitat per part de les empreses?.
Publicada a Espanya en el BOE dos dies
després, el 16 de desembre de 20222. En
este nou document regulador, els indicadors
ambientals, socials i de govern (ASG) cobren
protagonisme segons la grandaria i el
context de cada organitzacid. La Directiva
marca un calendari d'implementacié:

e Las empreses ja subjectes a la
Directiva sobre divulgacié
d'informacié no financera hauran de
presentar en 2025 informacid sobre

I'exercici 2024.

Menéndez y Pelayo 3-5 Bajo, 46010 Valencia.
CIF: G42991778
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Las grans empreses no subjectes
actualment a la Directiva sobre
divulgacidé d'informacié no financera
hauran de presentar en 2026
informacid sobre I'exercici 2025.

Las pimes cotitzades, excepte les
microempreses, les entitats de credit
xicotetes i no complexes i les
empreses de segurs captives hauran
de presentar en 2027 informacid
sobre I'exercici 2026.

Las empreses de tercers paisos el
volum de negocis dels quals net a la
UE supere els 150 milions d'euros i
que tinguen almenys una filial o
sucursal a la UE que supere
determinats llindars hauran de
presentar en 2029 informacié sobre

I'exercici 2028.
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Cal assenyalar que el marc regulador
afecta a entitats d'una  grandaria
determinada o sector d'activitat. No obstant
aixo, els informes de sostenibilitat de
gualsevol empresa publica o privada, aixi
com d'entitats sense anim de lucre, poden
integrar la seua informacié seguint la
mateixa linia de comunicacio.
L'estandarditzacié d'informacié redunda en
la transparencia i la confianca que els grups
d'interés demanden, i possibilita una visié
clara de la trajectoria organitzativa.

En centrar la jornada en entitats de
xicoteta grandaria (pimes i ONGs de la
Comunitat Valenciana), hem adaptat
I'objectiu de manera senzilla perqué tots els
participants disposen d'una guia clara d'inici.

Cap iniciativa queda exclosa per grandaria,
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sector d'activitat o recursos, de poder d'informacio financera esmentats.

realitzar si eixe és un dels seus objectius .
: Una veaada triots

\[
N "‘
<
av

estrategics un informe de sostenibilitat amb

N

I

els indicadors internacionals continguts en ) elc nhiectitic decidirem
L'Agenda 2030 ofereix un marc de

guies com GRI, o basat en els estandards o ) )
referencia clar per a establir les metes i els | indicad v
SASB i altres iniciatives similars. o N o es metes | Indicadors de
objectius, aixi com els indicadors
Destaquem en la jornada la importancia ) . o
. _ relacionats, utils a qualsevol organitzaci6 al cenlliment
a nivell espanyol del Pacte Mundial de -
marge de la seua grandaria o sector. Els ODS
Nacions Unides. CADIR, com a membre de ) )
poden ser considerats triant aquells que
I'organitzacio, emet el seu informe COP ) ) o ] ]
més s'alineen amb [I'activitat, i només

anual i es compromet amb els deu principis

@ OBJETIVE.:S sosTenisLe
aquells que resulten rellevants per als grups ) i
de la iniciativa relacionats amb els Drets

d'interés i sobre els que I'entitat tinga algun 1 R 8 e AnE S
Humans. Es una altra de les vies possibles en o fiviiif e L] @'
control de gestid. Aixi, observem en
comunicaci6 responsable per a les nostres 8 pasasr 10

nombrosos casos de corporacions P A

. . . i <)

entitats de la comunitat valenciana. o o <
multinacionals, com dels 17 objectius de

’ ACCION AlIAPIIASPAlA
Finalment, basem el present quadern en . ) ' i 4 S "" 16 s "
I'Agenda 2030, només alguns d'ells formen

I'Agenda 2030 i els ODS com a marc de L
part de la seua estrategia.

OBJETIVOS
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

referéncia, i en les seues metes i indicadors

compatibles amb tots els exemples

Menéndez y Pelayo 3-5 Bajo, 46010 Valencia.
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Els ODS compten, a més dels seus 17
objectius, amb 169 metes i 232 indicadors.
Una taxonomia capac de cobrir amb escreix
les accions relacionades amb I'activitat de
qualsevol tipus d'organitzacié. Es I'entitat
qui, en primer lloc involucrant als seus grups
d'interés, decideix quins d'estos objectius,
metes i indicadors estan relacionats amb la
seua activitat i la seua estrategia. D'esta
manera, aconsegueix estar alineeua amb els
ODS. Cada entitat en la mesura de la seua
propia grandaria, sector i circumstancies.
Tots els esforces individualés per xicotets
qgue sigan i alli on es produiscan soén

rellevants de forma agregada.

Menéndez y Pelayo 3-5 Bajo, 46010 Valencia.

CIF: G42991778
Registro Asociaciones Comunidad Valenciana N2 CV-01-061893-V

Es important el que una gran
corporacié puga fer en relacié amb el ODS 5:
Igualtat de Genere, de la mateixa manera
gue una xicoteta associacié pot contribuir
positivament en la seua comunitat a través
del ODS 8: Treball Decent i Creiximent

Economic, per citar I'exemple de CADIR.

17
Objectius

169 metes

232
indicadors

Pagina 9 de 15

L

Els ASG son els factors ambientals,
socials i de govern de les organitzacions. Es
freqlent referir-se a ells com ESG (les seues
inicials en anglés), tant en forums, com en
articles escrits fins i tot en espanyol o en
xarxes socials.

Sén nombrosos els exemples en cada

categoria, tants que és complicat tancar una
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Los factores de gobierno
aplican a todo tipo de
organizaciones.

llista universal. A tall d'exemple assenyalem

alguns dels més comuns en el segiient grafic.

Gobierno

organizacion

gualitat per a respondre a les expectatives
dels grups d'interés; mesurament de la
petjada de carboni aconseguisques 1i2,ila
realitzacié de formacid interna o externa de

sensibilitzacié en inclusidé i ocupacié. Amb

informes de sostenibilitat basats en GRI o
altres, és recomanable en tots els casos i
necessari en alguns baix control regulador,
assenyalar el mode en qué es realitza esta

fase d'eleccié de matéries i indicadors de

Es el gobierno de la este senzill exemple es toquen les tres gestid.
organizacion el que crea Calidad de la . . . . . .,
entidades sostenibles. ;estién dimensions ASG. Qualsevol entitat per Una xicoteta organitzacid pot fer-ho
estratégica . . . ) 3 .
Las materias a considerar — xicotet que siga la seua grandaria troba, si a través d'enquestes breus als seus clients o
dependen de: —_—
L eixa és la seua estrategia, un mode socis, durant les reunions internes o amb
Tamafio de la organizacion. Iniciativas de
liderazgo . T . N , .
lse“"" ‘ Sl d’alinear-se amb la sostenibilitat en les proveidors, etcétera. No és necessari, que
mpactos producidos por la
actividad. . , . .
) seues actuacions. I'enfocament passe determinats filtres

Didlogo con los grupos de
interés.

Font: SOANDEX ASG

| | Inclusién de los

grupos de interés

————

Un exemple senzill pero clar en una

seguint  l'esquema

xicoteta organitzacié publica o privada
proposat seria:

implementacid d'un sistema de gestio de la

V)

Un pas imprescindible és el dialeg
amb els grups d'interés. Estar alineats
estrategicament amb el rellevant per a
I'entitat, la societat i el context en el qual es
realitza I'activitat requereix consens. En un

informe ASG, ja siguen memories anuals o

metodologics, realitzar una analisi de
materialitat. Aprofitar els recursos i
informacié disponibles és una estrategia per
a perfilar aquells assumptes que millor
demostren el compromis de I'organitzacié
amb el desenvolupament sostenible.

Si l'objectiu és aconseguir unes

certes acreditacions o reconeixements, o si

Menéndez y Pelayo 3-5 Bajo, 46010 Valencia.
CIF: G42991778
Registro Asociaciones Comunidad Valenciana N2 CV-01-061893-V
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es fa necessari realitzar els informes sota existieren o es poden posar a la disposicié de marxa. Alguns dels indicadors es compleixen

criteris de qualitat especifics, en tal cas, la I'estrategia empresarial. Recursos humans i perque séon requeriments legals, com la

guia internacional GRI (Global Reporting tecnics, aixi com econdmics en el cas que es prevencio de riscos laborals; en determinats

Initiative) és una de les més reconegudes pel vagen a requerir serveis externs casos el pla d'igualtat, o fins i tot alguna

sector privat i les Admnistracions publiques. complementaris. mesura energetica per a guanyar eficiencia i

V)

Es important la comunicacié interna
i la sensibilitzacié i formacié de les persones
col-laboradores i empleades en l'entitat.

L'objectiu és aconseguir el maxim nivell

reduir costos. Totes estes accions tenen
reflex en I'acompliment responsable de
['entitat.

Es deu, no obstant aix0, aconseguir

d'implicacié de cadascun. Només des de la un compromis d'objectius sobre les
El procés part del compromis i
creaci6 d'una cultura interna de materies a considerar i la manera de
lideratge al maxim nivell de I'empresa o
sostenibilitat és possible arribar a mesurar-les. Per a aixo, la fase de dialeg amb
associacid en el cas que ens ocupa,
dinamiques integrades en el dia a dia. els grups d'interés és critica. A partir d'este
independentment de la seua grandaria o
punt, l'organitzacié disposa d'un panell
activitat. Al llarg del temps es requeriran
d'assumptes a considerar i d'indicadors (per
decisions que només des dels organs de
La reflexid i I'analisis sén exemple triats d'entre els disponibles en
govern o direccid es poden prendre i, en els
) o . imprescindibles. Analisi intern del que ja I'Agenda 2030), per a armar el seu pla
quals a més, la seua participacié és una accié
) o s'esta fent i que, amb tota seguretat, es pot estrategic sostenible i alineat amb la seua
necessaria. En esta fase inicial s'ha de

o _ integrar en el model que es posara en activitat.
prendre consciencia de quins recursos

Menéndez y Pelayo 3-5 Bajo, 46010 Valencia.
CIF: G42991778
Registro Asociaciones Comunidad Valenciana N2 CV-01-061893-V
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Una de les Claus en la gestid sostenible
és el mesurament. Els indicadors ASG han de
ser monitorats per a oferir una imatge
fidedigna de I'evolucié de la gestid. Des de
complexos programes informatitzats a

solucions senzilles basades en sistemes

oLadir

Capacidades diferentes

comunicacion

y responsables ‘ Medicién y
ASG

de indicadores

Uso de recursos
naturales
& Emisiones GEI
Gestién agua
‘ Residuos

Empleo ) Liderazgo y compromiso

éa )\ Derechos humanos & G‘—‘ Plan estratégico

e ] e N -

b2+ ‘ 3 Accién social Grupos de interés
\ lgualdad y equidad e Transparencia

*Propuesta de CADIR. Capacidades responsables y diferentes. CADIR 2023,

Menéndez y Pelayo 3-5 Bajo, 46010 Valencia.
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" Control de
W indicadores
¥/ seguimiento

\“0;' \., B, Comunicacién
N1/ sruposdeinterés

SaaS, fins a una simple fulla Excel soén
solucions valides en funcié de la grandaria i
la complexitat de I'organitzacié. L'important
és sistematitzar la recollida de dades,
organitzar-los i fer-los utils i comparables
entre periodes de temps iguals. En general,
no es requereix d'analisis complexes ni
formulacions elaborades quan parlem de
xicotetes entitats. Excepcid feta del

\

« Impactos en el medio
ambiente

* Luz, gas, agua, residuos,
_ emisiones
Bl - Reunir informacion
LUCUELIICIN - supervision de la
organizacion direccién

« Agenda 2030

« Pacto Mundial Naciones
Unidas

* GRI / SASB

« Esténdares de la UE

Marcos de referencia Eleccién de

marcos de
referencia

Participacién de

« Disefio de la gestion de
los indicadores

* Seguimiento y planes de
accién y mejora

Direccién « Consulta a grupo de

estratégica y interés

P LTl ° Comunicacién de los

ASG de la organizacién
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mesurament de la petjada de carboni, que
requereix d'uns coneixements minims per a
la correcta realitzacid, aplicant els factors
d'emissio corresponents a cada any.
Comptar o comunicar els resultats és
un exercici de transparéncia i dialeg amb els
grups d'interés, i juntament amb la gestid
dels indicadors ASG aporta indubtables

beneficis.
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¥ Per ultim, cal ressenyar el valor de la altres de major envergadura als quals es té
forca tractora de les organitzacions que accés gracies al reconeixement social del
exerceixen la seua activitat sent socialment conjunt dels actors.

Com és logic pensar, la gestid ASG
responsables. L'impuls al desenvolupament

com qualsevol altra accié organitzativa ha
i la inclusié en les comunitats locals, la co-

de perseguir uns fins i objectius. No hi ha
creacié de projectes i la participacié en uns

dubte que el simple fet de realitzar una

activitat responsable ja és un benefici amb

e Conseguir acceso a fuentes de financiacion: subvenciones y )
proyectos colaborativos.

oe]aTo1aailsle] © Licitar en condiciones de competitividad.

repercussions internes i externes.

:Lelo][1a el * Reputacion y confianza de los grupos de interés. )
No obstant aixo, I'impuls social i regulador
. . . )
demanda i reconeix, al mateix temps, que e Reconocimiento y apoyo de otras organizaciones.
totes les entitats perseguisquen el nou e Mejora de la comunidad en la que desarrolla la actividad.
e Incremento capital social: empleo, retencioén, talento.
J

model de gestidé. Aix0 es tradueix en

avantatges competitius basats en la e Reduccién de costes internos.

reputacio i la confianga rebuda per part dels WP ° Disminucion de riesgos.

. e Contribucién al Cambio Climatico.
Ambiente

grups d'interés.

Menéndez y Pelayo 3-5 Bajo, 46010 Valencia.
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Discapacitados
porla
Integracion
Social

ilClub
DELOS Raros

Menéndez y Pelayo 3-5 Bajo, 46010 Valencia.
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Sostenibilidad & Excelencia
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V)

1.- Directiva del Parlament Europeu i del Consell 2022/2464 per la qual es modifiquen el reglament (UE) NUm. 537/2014, la Directiva 2004/109/CE, la Directiva 2006/43/CE i la
Directiva 2013/34/UE, pel que respecta a la presentacié d'informacié sobre sostenibilitat per part de les empreses
https://data.consilium.europa.eu/doc/document/pe-35-2022-init/es/pdf

2.- Agéncia Butlleti Oficial de I'Estat.
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=doue-1-2022-81871

3.- Global Reporting Initiative
https://www.globalreporting.org

4.- Estandards SASB
https://sasb.or

5.- Pacte Mundial de Nacions Unides
https://www.pactomundial.org

6.- Agenda 2030
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/2015/09/la-asamblea-general-adopta-la-agenda-2030-para-el-desarrollo-sostenible/

7.- CADIR
https://www.cadir.es

8.- SOANDEX ASG
https://www.soandex.com

9.- IMPULSA IGUALDAD
https://formacion.impulsaigualdad.org

10.- El club de los raros
https://www.elclubdelosraros.com

Menéndez y Pelayo 3-5 Bajo, 46010 Valencia.
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https://data.consilium.europa.eu/doc/document/pe-35-2022-init/es/pdf
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=DOUE-L-2022-81871
https://www.globalreporting.org/
https://sasb.org/
https://www.pactomundial.org/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/2015/09/la-asamblea-general-adopta-la-agenda-2030-para-el-desarrollo-sostenible/
https://www.cadir.es/
https://www.soandex.com/
https://formacion.impulsaigualdad.org/
https://www.elclubdelosraros.com/

